Elisabeth

Ensemble scolaire

> BTS Négociation et Digitalisation de la Relation Client
En alternance

. LES MISSIONS
LES METIERS e Gérer la relation client

* Responsable des ventes > * Digitalisation des activités commerciales

e Chargé de clientéle e Animer les réseaux de distribution

' : o . ]
B T S Négocier, vendre et valoriser la relation

e Superviseur

LES QUALITES REQUISES

* Motivé
LES MATIERES * Rigoureux et appliqué
® Dynamique
* Organisé
* Sens du relationnel et des responsabilités

* Culture générale et expressions

* Langue vivante étrangere

e Culture économique, juridique et

managériale
* Relation client et négociation/vente

* Relation client a distance et digitalisation ALTERNANCES

® Relation client et animation de réseaux > o) jours de formation par semaine
e Contrat de professionnalisation

e Contrat d'apprentissage UFA
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